ANALISIS SENTIMEN KONTEN SOSIAL MEDIA





ANALISIS SENTIMEN KONTEN SOSIAL MEDIA 
INSTAGRAM STMIK AKAKOM YOGYAKARTA 
 
 
DEDE ARYADANI  
Nomor Mahasiswa : 165410057 
PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA 







ANALISIS SENTIMEN KONTEN SOSIAL MEDIA 
INSTAGRAM STMIK AKAKOM YOGYAKARTA  




PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA 




 Strata satu (S1)    
Program Studi Teknik Informatika    














Nomor Mahasiswa : 165410057  
  






    
    
    
Telah diperiksa dan disetujui  
Yogyakarta,  …………….…… 2020     
  
Mengetahui  
Dosen Pembimbing  
Ariesta Damayanti, S. Kom., M. Cs. 
HALAMAN PERSETUJUAN 
Judul  :  Analisis Sentimen Konten Sosial Media Instagram 
 STMIK AKAKOM Yogyakarta 
Nama  : Dede Aryadani 
Nomor Mahasiswa : 165410057 
Program Studi : Teknik Informatika  
Jenjang : Strata Satu (S1)  











Yogyakarta, ___________________    
Mengesahkan   
Dewan Penguji   
1.  Erna Hudianti P., S.Si., M.Si.   
2.  Ariesta Damayanti, S.Kom., M.Cs.   
    
Tanda Tangan   
______________   




ANALISIS SENTIMEN KONTEN SOSIAL MEDIA 
INSTAGRAM STMIK AKAKOM YOGYAKARTA  
  
Telah dipertahankan di depan Dewan Penguji Skripsi dan dinyatakan 
diterima untuk memenuhi syarat guna memperoleh gelar Sarjana Komputer 



























Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah memberikan 
rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan naskah skripsi ini 
dengan judul “Analisis Sentimen Konten Sosial Media Instagram STMIK 
AKAKOM Yogyakarta” sebagai salah satu syarat untuk mendapatkan gelar 
sarjana pada jurusan Teknik Informatika di STMIK AKAKOM Yogyakarta.  
Dengan selesainya naskah skripsi ini, penulis mengucapkan banyak terima 
kasih kepada :  
1. Allah SWT atas segala rahmat dan karunia-Nya sehingga naskah ini 
bisa selesai dengan sebagaimana mestinya.  
2. Orang tua saya yang tercinta Kamarudin dan Tanti Handayani yang 
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naskah ini.  
3. Saudara dan kerabat keluarga yang senantiasa mendukung 
penyelesaian naskah skripsi ini.  
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menyelesaikan studi S1.  
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7. Para dosen mata kuliah yang tidak bisa disebutkan satu-persatu yang 
telah membimbing penulis dari awal semester hingga selesainya masa 
studi S1.  
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…kita menjadi sangat takut gagal sehingga kita menolak untuk 
melihat masalah kita dari perspektif baru. Sehingga kita melakukan 
hal yang sama lagi dan lagi dan lagi. Dan di situlah, tentunya, kita 
menemukan kegagalan persis seperti yang kita cari. 
Kehidupanmu akan selalu penuh dengan perjuangan dan 
kamu akan selalu memiliki masalah. Tetapi hari ini, kamu memiliki 
kesempatan untuk melihat sesuatu secara berbeda. Meskipun itu 
berarti menghadapi rintangan yang pada awalnya tampak mustahil 
awalnya, kamu berpikir outside the box - dan kamu mampu 
mengatasinya. 
Karena kamu melihat permasalahan dari setiap sudut 
pandang, kamu dapat memahami permasalahan tersebut apa 
adanya. Karena kamu terus bergerak maju, tidak peduli seberapa 
jauh jalan yang kamu tuju, atau bagaimana tak terduga itu menjadi... 
Kamu menemukan jalanmu. 








Media sosial merupakan ruang publik baru untuk menyalurkan pendapat dan 
gagasan. Media sosial seperti Instagram telah dimanfaatkan oleh STMIK 
AKAKOM Yogyakarta untuk memberikan informasi terkait instansi sekolah tinggi 
tersebut. Informasi-informasi tersebut nantinya dapat menjadi topik pembicaraan 
dan hal menarik untuk dibahas oleh masyarakat. Respon atau tanggapan masyarakat 
terhadap konten Instagram STMIK AKAKOM Yogyakarta tersebut tentunya sangat 
beragam. Oleh karena itu, peneliti mencoba untuk menganalisa komentar yang 
membicarakan tentang konten dari Instagram STMIK AKAKOM Yogyakarta. 
Analisis sentimen dilakukan dengan menggunakan metode Recurrent 
Neural Network (RNN) dengan Long Short Term Memory (LSTM). Komentar akan 
diidentifikasi apakah komentar memiliki sentimen positif, netral, atau negatif. 
Penelitian ini menggunakan data sebanyak 1.473 data yang diperoleh dari hasil 
crawling. 
Hasil dari penelitian ini adalah sebuah sistem yang dapat mengklasifikasi 
sentimen. Tingkat akurasi pengujian yang didapatkan sebesar 65% dan tingkat 
akurasi penerapan yang didapatkan sebesar 79,46%. Beberapa kendala dalam 
proses analisis sentimen adalah data komentar yang jumlahnya tidak seimbang 
(imbalanced dataset) sehingga perlu dilakukan beberapa langkah tambahan dalam 
menyiapkan data untuk pelatihan model. 
 








Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah memberikan 
rahmat dan hidayah-Nya sehingga penyusunan naskah skripsi yang berjudul 
“Analisis Sentimen Konten Sosial Media Instagram STMIK AKAKOM 
Yogyakarta” ini dapat diselesaikan.  
Penyusunan naskah skripsi dari awal hingga akhir tentu tidak lepas dari 
bantuan berbagai pihak. Dengan adanya bantuan tersebut, penulis hendak 
menyampaikan terimakasih kepada beberapa pihak diantaranya sebagai berikut:  
1. Bapak Ir. Totok Suprawoto, M.M., M.T., selaku Ketua Sekolah Tinggi 
Manajemen Informatika dan Komputer Akakom Yogyakarta.  
2. Bapak Ir. Muhammad Guntara, MT selaku Wakil Ketua 1 STMIK 
AKAKOM Yogyakarta.  
3. Ibu Dini Fakta Sari, S.T., M.T selaku Ketua Departemen / Program Studi 
Teknik Informatika. 
4. Ibu Ariesta Damayanti S.Kom., M.Cs. selaku dosen pembimbing skripsi 
dan Kepala Marketing, Admisi, Humas & Kerja Sama Sekolah Tinggi 
Manajemen Informatika dan Komputer AKAKOM Yogyakarta.  
5. Kedua orang tua beserta seluruh keluarga yang telah memberikan semangat 
dan dukungan berupa doa dan restu sehingga naskah skripsi ini dapat 
terselesaikan.  
6. Seluruh dosen dan karyawan Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan 





7. Teman-teman yang terkumpul dalam grup PPT~Para Programmer Tcupu 
yang menjadi teman berjuang bersama dari awal semester hingga akhir 
semester. 
8. Teman-teman satu angkatan yang turut membantu dan memberikan 
semangat dalam tersusunnya naskah skripsi ini.  
Naskah ini penulis susun sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan 
studi jenjang Starta 1 jurusan Teknik Informatika dan untuk memperoleh gelar 
Sarjana Komputer pada Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer 
AKAKOM Yogyakarta.  
Penulis menyadari bahwa naskah skripsi ini tentu terdapat banyak 
kekurangan. Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran sehingga dapat 
menjadi lebih baik lagi. Semoga naskah skripsi ini memberikan manfaat bagi 
penulis dan bagi pembaca.  
 
Yogyakarta, September 2020 








HALAMAN JUDUL .............................................................................................. i 
HALAMAN PERSETUJUAN ............................................................................. ii 
HALAMAN PENGESAHAN .............................................................................. iii 
HALAMAN PERSEMBAHAN .......................................................................... iv 
MOTTO ................................................................................................................ vi 
INTISARI ............................................................................................................ vii 
KATA PENGANTAR ........................................................................................ viii 
DAFTAR ISI .......................................................................................................... x 
DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... xiii 
DAFTAR TABEL ............................................................................................... xv 
BAB I PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 
1.1 Latar Belakang Masalah ......................................................................................... 1 
1.2 Rumusan Masalah .................................................................................................. 3 
1.3 Ruang Lingkup ....................................................................................................... 3 
1.4 Tujuan Penelitian ................................................................................................... 5 
1.5 Manfaat Penelitian ................................................................................................. 5 
1.6 Sistematika Penulisan............................................................................................. 5 
BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN DASAR TEORI .................................... 7 
2.1 Tinjauan Pustaka .................................................................................................... 7 
2.2 Dasar Teori ........................................................................................................... 10 
2.2.1 Instagram .................................................................................................. 10 
2.2.2 Analisis Sentimen ..................................................................................... 11 
2.2.3 Preprocessing ........................................................................................... 12 
2.2.4 Random Oversampling dan Prinsip Pareto ............................................... 14 
2.2.5 Word Embedding ...................................................................................... 15 
2.2.6 Recurrent Neural Network (RNN) ........................................................... 19 
2.2.7 Long Short Term Memory ........................................................................ 20 
2.2.8 Scikit-learn ............................................................................................... 23 
2.2.9 TextBlob ................................................................................................... 23 
2.2.10 Keras ......................................................................................................... 24 






BAB III METODE PENELITIAN .................................................................... 26 
3.1 Data ...................................................................................................................... 26 
3.2 Peralatan ............................................................................................................... 26 
3.2.1 Perangkat Lunak (Software) ..................................................................... 26 
3.2.2 Perangkat Keras (Hardware) .................................................................... 26 
3.3 Prosedur dan Pengumpulan Data ......................................................................... 27 
3.3.1 Metode Pengumpulan Data ...................................................................... 27 
3.3.2 Prosedur Pengumpulan Data .................................................................... 27 
3.4 Analisis dan Perancangan Sistem ......................................................................... 28 
3.4.1 Pemasukkan Data ..................................................................................... 28 
3.4.2 Tahap Preprocessing ................................................................................ 29 
3.4.3 Pelabelan Data .......................................................................................... 32 
3.4.4 Klasifikasi Data ........................................................................................ 33 
3.4.5 Pembuatan Word Embedding dengan Embedding Layer ......................... 33 
3.4.6 Pembuatan Model RNN dengan LSTM ................................................... 33 
3.4.7 Pembagian Data ........................................................................................ 35 
3.4.8 Pelatihan ................................................................................................... 35 
3.4.9 Pengujian .................................................................................................. 36 
3.5 Analisis dan Perancangan Sistem ......................................................................... 36 
3.5.1 Arsitektur Sistem ...................................................................................... 36 
3.6 Rancangan Tampilan ............................................................................................ 37 
3.6.1 Tampilan Grafik Persentase Konten ......................................................... 37 
3.6.2 Tampilan Grafik Persentase Sentimen ..................................................... 38 
BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN SISTEM ......................... 40 
4.1 Impelmentasi Sistem ............................................................................................ 40 
4.1.1 Crawling Data .......................................................................................... 40 
4.1.2 Data Preprocessing (Praproses Data) ...................................................... 41 
4.1.3 Pelabelan Data dan Penyimpanan Data .................................................... 44 
4.1.4 Pelatihan Model ........................................................................................ 47 
4.1.5 Pengujian Model ....................................................................................... 55 
4.1.6 Pengklasifikasi Sentimen .......................................................................... 57 
4.2 Pembahasan Sistem .............................................................................................. 58 
4.2.1 Pembahasan Hasil Crawling ..................................................................... 58 





4.2.3 Pembahasan Basisdata .............................................................................. 60 
4.2.4 Pembahasan Hasil Pelatihan ..................................................................... 62 
4.2.5 Pembahasan Hasil Pengujian .................................................................... 65 
4.2.6 Model ........................................................................................................ 69 
4.2.7 Pembahasan Output .................................................................................. 69 
BAB V PENUTUP ............................................................................................... 81 
5.1 Kesimpulan .......................................................................................................... 81 
5.2 Saran..................................................................................................................... 82 
DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 83 











Gambar 2.1 Ilustrasi Simple Random Sampling .................................................... 15 
Gambar 2.2 Arsitektur Model Skip-gram ............................................................. 16 
Gambar 2.3 Ilustrasi Input-Target Pada Skip-gram .............................................. 17 
Gambar 2.4 One-Hot Encoded Vectors ................................................................. 17 
Gambar 2.5 Feed Forward Neural Network Skip-gram ....................................... 18 
Gambar 2.6 Bentuk Konseptual Sederhana RNN ................................................. 19 
Gambar 2.7 Struktur RNN yang Dijabarkan ......................................................... 19 
Gambar 2.8 Detail Struktur LSTM ....................................................................... 20 
Gambar 2.9 Struktur Gerbang Forget ................................................................... 21 
Gambar 2.10 Struktur Gerbang Input ................................................................... 22 
Gambar 2.11 Menghitung State Sel Baru (Ct) ...................................................... 22 
Gambar 2.12 Struktur Gerbang Output ................................................................. 23 
Gambar 3.1 Flowchart Sistem .............................................................................. 28 
Gambar 3.2 Flowchart Preprocessing .................................................................. 29 
Gambar 3.3 Arsitektur Jaringan RNN dengan LSTM .......................................... 33 
Gambar 3.4 Pembuatan Batch ............................................................................... 34 
Gambar 3.5 Embedding Lookup ............................................................................ 34 
Gambar 3.6 Arsitektur Sistem ............................................................................... 36 
Gambar 3.7 Tampilan Persentase Konten ............................................................. 37 
Gambar 3.8 Tampilan Presentase Sentimen Komentar ......................................... 38 
Gambar 4.1 Dataset Pelatihan............................................................................... 50 
Gambar 4.2 Dataset Pelatihan Setelah Proses Random Oversampling ................ 51 
Gambar 4.3 Dataset Pengujian ............................................................................. 56 
Gambar 4.4 Struktur File JSON Hasil Crawling .................................................. 58 
Gambar 4.5 Data Excel ......................................................................................... 62 
Gambar 4.6 Grafik Keakurasian Pelatihan............................................................ 64 
Gambar 4.7 Grafik Loss ........................................................................................ 65 
Gambar 4.8 Hasil Evaluasi Pengujian Model ....................................................... 68 
Gambar 4.9 Pembagian Output ............................................................................. 69 





Gambar 4.11 Sentimen Komentar Keseluruhan.................................................... 71 
Gambar 4.12 Konten yang Di-upload ................................................................... 72 
Gambar 4.13 Jumlah Komentar Tiap Konten ....................................................... 72 
Gambar 4.14 Informasi mengenai Konten Berita ................................................. 73 
Gambar 4.15 Informasi mengenai Konten IT ....................................................... 74 
Gambar 4.16 Informasi mengenai Konten Inspiratif ............................................ 74 
Gambar 4.17 Informasi mengenai Konten Berita Hasil Prediksi .......................... 75 
Gambar 4.18 Informasi mengenai Konten IT Hasil Prediksi ................................ 76 
Gambar 4.19 Informasi mengenai Konten Inspiratif Hasil Prediksi ..................... 77 
Gambar 4.20 Sentimen Komentar Keseluruhan Hasil Prediksi ............................ 77 
Gambar 4.21 Confusion Matrix............................................................................. 78 









Tabel 2.1 Tinjauan Pustaka ..................................................................................... 7 
Tabel 3.1 Hasil Tahap Preprocessing ................................................................... 31 
Tabel 4.1 Crawling Data yang Digunakan Melalui Google Colab ....................... 40 
Tabel 4.2 Library Python untuk Praproses ........................................................... 41 
Tabel 4.3 Program Python untuk Pelabelan Data ................................................. 44 
Tabel 4.4 Program Python untuk Menyimpan Hasil Pelabelan Data .................... 45 
Tabel 4.5 Contoh Hasil Pelabelan ......................................................................... 46 
Tabel 4.6 Fungsi Pelatihan .................................................................................... 47 
Tabel 4.7 Pengujian 1 ............................................................................................ 53 
Tabel 4.8 Pengujian 2 ............................................................................................ 54 
Tabel 4.9 Pengujian 3 ............................................................................................ 55 
Tabel 4.10 Fungsi Pengujian ................................................................................. 56 
Tabel 4.11 Fungsi Pengklasifikasi Sentimen ........................................................ 57 
Tabel 4.12 Contoh JSON Hasil Crawling ............................................................. 58 
Tabel 4.13 Hasil Praproses Komentar ................................................................... 60 
Tabel 4.14 Training Steps ..................................................................................... 62 
Tabel 4.15 Fungsi Menampilkan Grafik Akurasi dan Loss Pelatihan .................. 63 
Tabel 4.16 Confusion Matrix ................................................................................ 65 
Tabel 4.17 Term dan Jumlah tiap Label yang Diprediksi dan Kenyataannya ...... 66 
 
  
